ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN: EL LABORATORIO ESTATAL
DE SALUD PUBLICA, EN ADELANTE EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” REPRESENTADO
POR LA JEFE DEL LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA DEL ISEM M.A.S.S. MA.
DOLORES G. RAMIREZ HERNANDEZ Y POR OTRA PARTE EL INSTITUTC MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, EN ADELANTE EL “RECEPTOR DE SERVICIOS”
REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL D.A.D. MONICA PEREZ SANTIN, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

f

a)

b)

DECLARACIONES

Declara el “PRESTADQOR DEL SERVICIO” por conducto de su representante.

Que es un Laboratorio de Diagnostico Especializado y Referencia de acuerdo a la
clasificacion dada por la estructura organizacional de los laboratorios del ISEM.

Que es un Laboratorio Certificade que funciona con lo establecido por la Norma Oficial
Mexicana vigente para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

Que es un Laboratorio de Diagnostico Especializado y Referencia que tiene como
responsabilidad prestar sus servicics a los |aboratorios del Instituto de Salud del Estado.
Manifiesta contar con la infraestructura, personal capacitado y todos los eiementos
necesarios prestacion del servicio.

Manifiesta que realiza las pruebas contenidas en el documentos “Requerimientos de
Aceptacion de Muestras en el LESP” {DER-10-01).

Manifiesta haber prestado servicios analiticos de referencia en pruebas especiales a los
iaboratorics de la Red Estatal de Laboratorios del ISEM desde su fundacién hasta la fecha.

Declara contar en su estructura organica con un Jefe del Departamento de Diagnostico
Especializado y Referencia quien suscribird también el presente convenio.

Declara el “RECEPTOR DEL SERVICIO” por conducto de su representante:

Que requiere la suscripcién del presente instrumento juridico, con el Laboratorio Estatal de
Salud Publica para coadyuvar al cumplimiento del requisito solicitado por ta Comisidn de
Calidad que esta evaluando al Instituto, para obtener la ACREDITACION de las Areas de
LABORATORIO.

Manifiesta contar con unidades especializada de tercer nivel dentro de la estructura
organizacional del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

Manifiesta contar con responsables de Laboratorio que participaran directamente en el
presente convenio.

Que ei requiere le sean procesadas por el "PRESTADOR DEL SERVICIO” las pruebas
que por el nivel de organizacion no realiza y que se encuentren especificadas en el
documento “Requerimientos de Aceptacion de Muestras en el LESP” (DER-QI-01} anexo a
este acuerdo.
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e) Declara haber recibido la prestaciéon de servicios por el Laboratoric Estatal desde su
fundacion hasta la fecha en todos los estudics que no ha podido procesar para las diversas
especialidades clinicas.

Expuesto lo anterior el PRESTADOR DEL SERVICIO Y EL RECEPTOR DEL SERVICIO a través
de sus representantes celebran el presente acuerdo de PRESTACION DE SERVICIO DE
LABORATORIO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO, de conformidad con las siguientes
CLAUSULAS.

PRIMERA: OBJETO

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” se cobliga con el receptor a recibir las muestras para las
pruebas enunciadas en el documento "Requerimientos de Aceptacion de Muestras en el LESP"

SEGUNDA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de labaratorio de andlisis clinicos objeio de este acuerdo seran prestados en las
instalaciones del LABORATORIO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO Y REFERENCIA.

TERCERA: RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

Los laboratorios del “PRESTADOR DE SERVICIOS" y “RECEPTOR DE SERVICIOS" asumirdn
mancomunadamente |la responsabilidad de los resultados obtenidos.

E| prestador del servicio se compromete a informar los resultados en el tiempo especificado en los
“Requerimientos de Aceptacion de Muestras en el LESP" (DER-0OI-01), desde el momento de Ia
recepcion de las mismas.

El "PRESTADOR DE SERVICIOS" notificara al "RECEPTOR DEL SERVICIO” con anticipacion de
los resultados que no pudieran informarse en el tiempo accrdado, notificando 1a fecha mas
probable del Informe. Asi como entregar formatc de rechazo de muestras cuando estas no
cumplan las condicicnes de aceptacion de muestras en el formato citade.

CUARTA: SOLIC|ITUD DE TRABAJO

Al solicitar el tfrabajo de analisis de laboratorio, el “RECEPTOR DEL SERVICIO” debera atender
los lineamientos dados por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” que se encuentran en los
"Requerimientos de aceptacion de Muestras en el LESP” (DER-O1-01) haciéndolo en tiempo y
forma.

QUINTA: CUSTODIA DE LAS MUESTRAS

EL “RECEPTOR DEL SERVICIO" es responsable de que las muestras sean tomadas vy
preparadas adecuadamente para su envid, siendo responsable de transportar las muestras
correctamente.

Lienara los formatos indicados por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” apoyandese con el servicio
de Medicina Preventiva para la cbtencién de la respectiva histcria clinica de los pacientes.

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” no se hace responsable de las muestras que lleguen en
condiciones inadecuadas de cantidad, manejo, transporte y tiempo.
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SEXTA: PAGO DE PRUEBAS

El costo de los analisis debe ser cubierto por el paciente en el domicilic del RECEPTOR DEL
SERVICIO, enviande el numero del recibe correspondiente al domicilio del PRESTADOR DEL
SERVICIO iunto con la muestra, si es posible |a copia del recibo de page.

SEPTIMA; DOMICILIO
Para efectos del presente acuerdo las partes sefialan como sus domicilios los siguientes.
PRESTADOR DEL SERVICIO: Paseo Tollocan S/N Colonia Moderna de la Cruz C.P. 50180 a un

costado de la Facultad de Enfermeria, Toluca México.

RECEPTOR DEL SERVICIO: Paseo Colén S/N esquina General Felipe Angeles, Colonia Villa
Hogar, C.P.50170, Toluca, Estado de México.

EL PRESENTE ACUERDO SE FIRMA POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE TOLUCA, MEXICO
A LOS NUEVE DIAS DE ENERO DE DOS VEINTE Y VIGENTE AL TREINTA Y UNO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

RECEPTORXDE LOS $ERVICIOS

NA ANGELES
JEFE DEL DEPARTAMENTC DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO Y REFERENCIA DEL ISEM

ULTIMA HOJA DEL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN: EL LABORATORIO
ESTATAL DE SALUD PUBLICA, ¥ EL LABCRATORIO DE ANALISIS CLINICOS DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
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